D-424-GL-28.06.10 AGB

Liefer-, Montage- und Zahlungsbedingungen

1. Geltungsbereich

Samtliche Auftrage werden ausschlieBlich zu unseren nachstehen-
den Liefer-, Montage- und Zahlungsbedingungen durchgefiihrt.
Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéfte mit unseren Kun-
den. Unsere Liefer-, Montage- und Zahlungsbedingungen gelten
nur gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB.

2. Vertragsabschluss

Erteilt der Kunde einen Auftrag, der als Angebot gem. § 145 BGB
zu qualifizieren ist, so ist er zwei Wochen daran gebunden. Mit der
Annahme dieses Auftrages durch uns kommt ein Vertrag zustande.
Die Annahme kann wahlweise durch ausdriickliche Auftragsbesta-
tigung oder konkludent durch Erfiillung erfolgen.

3. Lieferungen und Leistungen

Unsere Angebote sind freibleibend. Die Liefertermine stehen un-
ter dem Vorbehalt, dass wir von unseren jeweiligen Lieferanten
selbst rechtzeitig und vertragsgemaB beliefert werden, und gel-
ten vorbehaltlich unvorhergesehener Umstdnde und Hindernisse,
insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichter-
teilung behdrdlicher Genehmigungen, Arbeitskdmpfe jeder Art,
Terrorismus und Sabotage. Derartige Ereignisse verldngern den
Liefertermin entsprechend. Anderungen in Ausfiihrung und Ma-
terial bei gleicher Verwendbarkeit bleiben vorbehalten. Das Recht
zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt uns
ausdriicklich vorbehalten.

4. Preise, Versandkosten

Grundsatzlich gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Preise, sofern die Lieferzeit bis zu 4 Monate betragt und der Kunde
kein Kaufmann ist. Ansonsten gelten die am Tag der Lieferung giil-
tigen Preise. Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird jeweils zusatz-
lich berechnet. Sonder- und Katalogpreise sind, soweit ausgewie-
sen, skontierfahig. Edelmetalle, Ersatzteile sowie Reparaturen sind
netto zahlbar. Bei Warenbestellungen unter € 175,00 (zuziiglich
Mehrwertsteuer) werden die tatsdchlichen Versandkosten, min-
destens jedoch eine Versandkostenpauschale in Hohe von € 3,90
(zuziglich Mehrwertsteuer) pro Bestellung berechnet. Abweichend
davon werden bei Lieferung von Gipsen und Einbettmassen bis zu
einem Bestellwert von € 400,00 (zuzliglich Mehrwertsteuer) die
Versandkosten zum jeweiligen Selbstkostenpreis berechnet. Ab
einem hoheren Bestellwert ist auch hier die Lieferung in dem Ge-
biet der Bundesrepublik Deutschland frei. Bei Lieferungen in das
Ausland berechnen wir die anfallenden Versandkosten. Bei Waren-
lieferungen/Auftrdgen Uber Geridte und Einrichtungsgegenstéinde
werden Anlieferung, Montage und Inbetriebsetzung berechnet,
falls nicht eine anderslautende Vereinbarung in schriftlicher Form
getroffen wurde. Bei samtlichen Reparaturauftragen werden
Fahrtzeit, Fahrzeugkosten, Wartezeit und eventuell Montagezeit
gesondert berechnet.

5. Zahlung

Unsere nicht skontierfdhigen Rechnungen sind innerhalb von
10 Tagen fillig. Bei verspateter Zahlung werden Verzugszinsen
gemadB dem gesetzlichen Zinssatz berechnet. Skonto kann nur
dann bei Zahlungseingang innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungs-
datum in Anspruch genommen werden, sofern die Skontiermdg-
lichkeit auf der Rechnung vermerkt ist und alle félligen Forde-
rungen ausgeglichen sind. Skontierfahige Rechnungen sind, sofern
keine Skontierung in Anspruch genommen wird, innerhalb von 30
Tagen fallig.

Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung kdnnen nur auf die in
den Rechnungen angegebenen Konten erfolgen. Der AuBendienst
ist nicht berechtigt Barzahlungen entgegenzunehmen.

6. Annahmeverzug und Priifung

Kommt der Kunde mit der Annahme der ihm von uns angebote-
nen Leistung in Verzug oder lehnt er die Erfiillung endgiiltig ab,
so kdnnen wir nach Mahnung und Setzung einer angemessenen
Nachfrist die Vertragserfiillung ablennen und Schadenersatz, min-
destens in Hohe einer Pauschale von 15 % der Auftragssumme,
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
uns kein Schaden oder ein geringerer Schaden als die Pauschale
entstanden ist. Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt
auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu iiber-
priifen. Unterbleibt eine Riige innerhalb von 6 Werktagen, so gilt
die Ware als ordnungsgemaB und vollstéandig geliefert, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Unwesentliche Méngel, die die Funktions-
tlichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berech-
tigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Annahme.

7. Aufrechnungsverbot

Aufrechnungen gegen unsere Forderungen sind grundsatzlich aus-
geschlossen, es sei denn, es handelt sich um unbestrittene oder
rechtskraftig festgestellte Forderungen.

8. Versand, Gefahreniibergang

Die Lieferung ist bewirkt, wenn die Waren auf den Ublichen Ver-
sandweg gebracht wurden. Der Versand erfolgt auf Gefahr des
Empfangers. Der Kunde erklért hiermit seine Einwilligung, dass die
Waren gegebenenfalls vom Hersteller direkt an ihn tibersandt wer-
den. Auf besonderen Wunsch des Kunden kann auf seine Kosten
eine Transportversicherung abgeschlossen werden.

9. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstdndigen Bezahlung
der Rechnung sowie bis zur Zahlung aller vergangenen und zu-
kiinftigen Warenlieferungen innerhalb der Geschaftsverbindung,
einschlieBlich aller Nebengeschifte, bei Hingabe von Schecks und
Wechseln bis zu deren Einldsung. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum auch als Sicherheit fiir unsere Saldofor-
derung. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, bis alle
Forderungen, die wir gegen den Kunden in Zusammenhang mit
der Auftragsdurchfiihrung, z. B. aufgrund von Reparaturen oder
Ersatzlieferungen oder sonstigen Leistungen (insbesondere Ar-
beits- und Anfahrtskosten) nachtréglich erwerben, ausgeglichen
sind. Der Kunde darf unsere Vorbehaltsware nur im gewohnlichen

Geschaftsverkehr verduBern. Der VerduBerung stehen Be- und
Verarbeitung, Montage oder sonstige Verwertung gleich. Samt-
liche Forderungen, Anspriiche, Nebenrechte und Sicherheiten aus
der kiinftigen VerauBerung unserer Vorbehaltsware tritt der Kunde,
soweit nicht bereits geschehen, mit Einbeziehung dieser Liefer-,
Montage- und Zahlungsbedingungen bis zur Tilgung aller unserer
Forderungen an uns ab. Diese Rechte dienen uns zur Sicherung in
Haohe des Rechnungsbetrages der jeweils verauBerten Vorbehalts-
ware. Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Abtretungen
und Sicherheiten unsere Forderungen insgesamt um mehr als 20%,
so sind wir auf Verlangen des Kunden verpflichtet, insoweit nach
unserer Wahl entsprechende Sicherheiten freizugeben. Wir sind
berechtigt und der Kunde ist auf unser Verlangen verpflichtet, di-
ese Abtretung den Abnehmern des Kunden gegentiber bekanntzu-
geben. Der Kunde ist verpflichtet, uns zur Geltendmachung unserer
Rechte gegen den Abnehmer jedwede erforderlichen Auskiinfte
zu geben und Unterlagen auszuh@ndigen. Der Kunde verpflichtet
sich, mit Dritten keine Abtretungsverbote zu vereinbaren. Bereits
bestehende Abtretungsverbote sind unverziiglich schriftlich anzu-
zeigen. Der Kunde ist ermdchtigt, die abgetretenen Forderungen
bis zu unserem jederzeit moglichen Widerruf fiir uns einzuziehen.
Die Betrdge sind unverziiglich an uns abzufiihren. Bei Verzug des
Kunden entfallt diese Einzugserméachtigung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, lber derartige Forderungen durch Abtretung zu verfii-
gen. Die Be- und Verarbeitung, Montage und sonstige Verwertung
der von uns gelieferten Vorbehaltsware erfolgt fiir uns, ohne uns zu
verpflichten, unter Ausschluss des Eigentumserwerbs nach § 950
BGB. Wird die von uns gelieferte Vorbehaltsware mit in fremdem
Eigentum stehender Ware verarbeitet, verbunden oder vermischt,
so steht uns das Eigentum oder Miteigentum an der neuen Sache
oder dem vermischten Bestand zu in dem Verhaltnis des Wertes
unserer Vorbehaltsware zu der anderen Ware zur Zeit der Verar-
beitung oder Vermischung. Sie gilt als Vorbehaltsware im Sinne der
Liefer-, Montage- und Zahlungsbedingungen. Verpfandungen und
Sicherheitsiibereignungen unserer Vorbehaltsware sind, solange
diese in unserem Eigentum oder Miteigentum steht, unzuldssig.
Beeintrachtigung unserer Rechte durch Dritte muss der Kunde un-
verziiglich schriftlich mitteilen (§ 402 BGB). Bei Pfandung hat der
Kunde uns unverziiglich eine Abschrift des Pfandungsprotokolls
und einer eidesstattlichen Versicherung zu Ubersenden, die den
Fortbestand unserer Forderung und unseres Eigentumsvorbehalts
an der gepfandeten Sache bestatigt. Interventionskosten tragt der
Kunde. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Abnehmern unseren Ei-
gentumsvorbehalt bekanntzugeben und aufzuerlegen.

10. Planung, Montage, Inbetriebsetzung

Das Anfertigen von Planen ber die Praxiseinrichtung, den Standort
und die Anschliisse von Gerédten an das Versorgungsnetz gehdren
nicht zu unseren Verbindlichkeiten aus dem Auftrag. Fiir derartige
liber den Auftrag hinausgehende Planungsarbeiten stellen wir eine
gesonderte Rechnung, sofern ein entsprechender Zusatzauftrag
erteilt worden ist. Wir libernehmen grundsatzlich nicht die Ver-
pflichtung zur schliisselfertigen Einrichtung einer Praxis, soweit
nicht anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart ist. Insbesondere
gehdren Bau- und Installationsarbeiten, die im Zusammenhang mit
der Praxiseinrichtung stehen, wie das Verlegen und AnschlieBen der
Wasserzu- und abflussleitungen, der Luft-, Elektrizitdts- und Gas-
leitungen sowie die Uberwachung und Anleitung dieser Arbeiten
nicht zu unserem Leistungsumfang. Die Einrichtungsgegenstande
werden durch unser Fachpersonal aufgestellt, montiert, in Funktion
gesetzt und den gesetzlichen Vorschriften entsprechend iibergeben.
Vor Beginn der Aufstellung oder Montage durch uns miissen sich
die fiir die Aufnahme der Arbeiten erforderlichen Beistellungen und
Gegenstdnde an der Aufstellungs- oder Montagestelle befinden
und alle Vorarbeiten so weit fortgeschritten sein, dass die Auf-
stellung oder Montage vereinbarungsgemaB begonnen und ohne
Unterbrechung durchgefiihrt werden kann. Verzégert sich die Auf-
stellung oder Montage oder Inbetriebnahme durch nicht von uns
zu vertretende Umstdnde, so hat der Kunde die Kosten fiir Warte-
zeit und zusatzlich erforderliche Anfahrt des Montagepersonals zu
tragen. Falls wir, obwohl die vorgenannten Voraussetzungen nicht
vorliegen, auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden mit der Montage
beginnen, sind wir nicht fiir eventuelle Beschadigungen der gelie-
ferten Gegensténde durch Dritte verantwortlich.

Dem Kunden ist bekannt, dass es bei Einbindung eines neuen Ge-
rates in ein bereits bestehendes [T-Netz auf Grund nicht im Voraus
kalkulierbarer Abhéngigkeiten zu Stérungen kommen kann. Solche
Stérungen bei der Einbindung in ein [T-Netzwerk sind nicht vor-
hersehbar. Wir haften fiir diese Stérungen nicht.

11. Service und Wartung

a) Wenn Teile von Geriten im Rahmen der Wartung, Stérungsbe-
hebung oder sonstigen Leistungen nach dem Stand der Technik
ausgetauscht werden miissen, verwenden wir grundsatzlich
Neuteile.
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Um die Arbeiten moglichst schnell und effizient leisten zu kén-
nen, sind wir auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen. Der
Kunde hat daher folgende Mitwirkungspflichten:

® Der Kunde hat am Ort der Wartung, Stérungsbehebung bzw.
sonstigen Leistung rechtzeitig alle Voraussetzungen zu schaf-
fen, die erforderlich sind, damit wir die Leistung ohne Verzo-
gerung unter angemessenen Arbeitsbedingungen erbringen
kdnnen. Der Kunde hat hierbei insbesondere sicherzustellen:

e freien Zugang zum Ort der Wartung, Stérungsbehebung bzw.
sonstigen Leistung

® Anwesenheit eines Ansprechpartners vor Ort wahrend der
Wartung, Stérungsbehebung bzw. sonstigen Leistung, der uns
liber Storungseinzelheiten u. 4. informieren kann.

® Bei der Storungsmeldung, der Vereinbarung von Wartungs-
terminen bzw. der Vereinbarung von Terminen fiir sonstige
Leistungen sind wir nach Mdglichkeit detailliert Gber den Zu-
stand des Gerates zu informieren, damit der Zeit- und Materi-
aleinsatz geplant werden kann.

12. Gewahrleistung

Wir treten unsere Gewéhrleistungsanspriiche gegen den Her-
steller/Lieferanten der gelieferten Gerdte an den Kunden ab. Der
Kunde nimmt diese Abtretung hiermit ausdriicklich an. Soweit der
Kunde die abgetretenen Gewahrleistungsanspriiche erfolgreich
auBergerichtlich geltend machen kann, haften wir in keiner Weise.
Wir leisten Gewéhr, wenn der Kunde die abgetretenen Gewahrlei-
stungsanspriiche gegen den Hersteller auBergerichtlich erfolglos
geltend gemacht hat. Wir gewéhrleisten, dass das Vertragsprodukt
bzw. die Vertragsleistung zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs
nicht mit Mangeln behaftet ist und alle zugesicherten und/oder
vereinbarten Eigenschaften aufweist. Die Gewahrleistungsfrist
beginnt mit dem Tag des Gefahreniibergangs oder dem Tag der
Ablieferung der Ware und betrdgt zwélf Monate. Gewahrlei-
stungsanspriiche sind nicht libertragbar. Von der Gewdahrleistung
ausgeschlossen sind Mingel und/oder Schiden, die zurtickzufiih-
ren sind auf betriebsbedingte Abnutzung und tiblichen VerschleiB,
insbesondere von Teilen wie Rollen, Gleitschienen, Abdichtungs-
systemen, Dichtungsringen, Gummiteilen, Verbindungselementen,
Schléauchen, Sicherungen, Leuchtmitteln, Kugellagern, Gleitlagern,
Zahnréadern, Spannzangen, Rotoren und dhnlichen Teilen. Darliber
hinaus sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen bei un-
sachgemédBem Gebrauch, Bedienungsfehlern, Fahrldssigkeit des
Kunden beim Umgang mit dem Produkt, Anschluss an ungeeignete
Stromquellen, Betrieb mit falscher Stromart, hoherer Gewalt wie
Brand, Blitzschlag, Feuchtigkeit etc., und wenn ohne Riickspra-
che mit uns Eingriffe an dem Auftragsgegenstand vorgenommen,
insbesondere Reparaturen durchgefiihrt oder Erzeugnisse Dritter
eingesetzt oder eingebaut oder die aufgetretenen Fehler durch
den unsachgeméaBen Eingriff, falsche oder fehlerhafte Programme,
Software und/oder Verarbeitungsdaten verursacht worden sind, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass die Umsténde nicht ursach-
lich fiir den gerligten Mangel gewesen sind. Die Gewahrleistung
entféllt ferner, wenn die Serien-Nr,, Typbezeichnung oder dhnliche
Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden. Das Ge-
wiahrleistungsrecht des Kunden entfallt vollstédndig bei gebraucht
gekauften Gegensténden. Es wird darauf hingewiesen, dass es
nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler in Daten-
verarbeitungsprogrammen unter allen Anwenderbedingungen
auszuschlieBen. Ein Fehler der Software liegt vor, wenn sie nicht
oder nur schlecht fiir den vereinbarten Verwendungszweck ge-
eignet ist. Samtliche Gewahrleistungsanspriiche erléschen, wenn
der Kunde oder Dritte Eingriffe in die Software vornehmen. Dies
gilt auch fiir unbefugte oder unverschuldete Eingriffe. Bei berech-
tigten Mangeln haben wir nach unserer Wahl das Recht zur Repa-
ratur oder Ersatzlieferung. Riickgdngigmachung des Kaufvertrages
kann der Kunde erst bei endgiiltigem Fehlschlagen der Reparatur
oder Ersatzlieferung verlangen. Uber die vorstehende Regelung
hinausgehende Gewahrleistungsanspriiche, auch im Hinblick auf
Mangelfolgeschdden, sind aus allen Rechtsgriinden ausgeschlos-
sen, sofern nicht der Mangel oder Mangelfolgeschaden auf Vor-
satz oder grober Fahrldssigkeit beruht oder Schadenersatz wegen
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder Gesundheit
geltend gemacht wird. Unabhéngig davon treten wir etwaige wei-
tergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller
in vollem Umfang an den Kunden ab, ohne fiir diese weitergehende
Garantie- oder Gewahrleistungszusage selbst einzustehen.

13. Riicknahmen

Bei Retouren oder Riickkdufen von Arzneimitteln werden nur
solche Waren zurlickgenommen, die verkehrsfahig im Sinne des
Arzneimittelgesetzes sind, seit der Lieferung ordnungsgeméaB ge-
lagert oder gehandhabt wurden, dariiber hinaus insbesondere den
Verantwortungsbereich des Kunden nicht verlassen haben und der
Kunde dies bei der Riickgabe in der nach der Betriebsverordnung
fiir ArzneimittelgroBhandel geforderten Form bestatigt. Eine Ver-
pflichtung zur Riicknahme besteht nicht.

14. Sonstiges

a) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die durch die
Geschaftsverbindung anfallenden Daten EDV-maBig gesam-
melt und verarbeitet werden.

b) Auf die Rechtsbeziehung der Parteien findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Die Anwendung der einheitlichen
Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher Sachen
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

c) Es bestehen keine Nebenabreden.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand
a) Erfiillungsort ist der Sitz von Pluradent.

b) Fiir simtliche gegenwirtigen oder zukiinftigen Anspriiche aus
der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten einschlieBlich Wech-
sel- und Scheckforderungen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand
Offenbach/Main.

c) Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufent-

haltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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